‘Als vrijwilligerswerk even te zwaar is geworden’

Als vrijwilliger bij Humanitas wil je je werk met plezier doen, ook al is het niet altijd even makkelijk. Meestal verloopt het contact met je deelnemers goed en kun je veel voldoening uit je inzet halen.

Je weet van te voren dat je te maken kunt krijgen met mensen met ingewikkelde en soms zware problemen. In de voorbereidende cursus is er daarom aandacht voor hoe je jezelf wapent tegen al te veel emotionele betrokkenheid. 
Voldoende afstand 

Soms kan het gebeuren dat je als vrijwilliger getuige bent van een ingrijpende of aangrijpende gebeurtenis. Of de situatie van je deelnemer is zó problematisch dat je er zelf te veel door wordt geraakt en je moeite hebt voldoende afstand te houden, terwijl dat toch belangrijk is om je werk goed en gezond te kunnen blijven doen. Het is absoluut niet wenselijk dat je als vrijwilliger zélf in de problemen komt door je werk. 

Verhaal kwijt kunnen

Als je ondanks alle voorzorgmaatregelen als vrijwilliger tóch in zo’n situatie terecht bent gekomen, is het belangrijk dat je je verhaal kwijt kunt als je dat wenst. In zo’n geval is je eerste aanspreekpunt natuurlijk de coördinator van je activiteit. Is die niet aanwezig, dan wend je je tot een bestuurslid van de betreffende afdeling en/of de begeleidende beroepskracht vanuit het district. Meestal kom je er dan samen wel uit. 

Het kan echter zijn dat deze ‘eerste hulp’ niet beschikbaar is of dat de vrijwilliger of de coördinator in kwestie de zaak wil bespreken met iemand die wat meer op afstand staat. Dan is het prettig dit te kunnen doen met iemand die het werk van Humanitas uit eigen ervaring kent. 

Nazorg

Die mogelijkheid is er nu. Humanitas heeft voor dit soort situaties een ‘Nazorggroep’ in het leven geroepen. De Nazorggroep bestaat uit vier leden, verspreid wonend over het land, met ruime ervaring binnen Humanitas en daarbuiten. Het gaat om (oud-) coördinatoren en/of bestuursleden. Ze hebben ook ervaring in het omgaan met in- en aangrijpende gebeurtenissen. 

De leden van de groep zijn op verzoek beschikbaar voor gesprekken over de situatie die zich heeft voorgedaan. Zij hebben tot taak in een kort tijdsbestek vast te stellen welke nazorg (nog) nodig is en hoe en door wie deze het beste kan worden geboden. Mocht volgens hen langdurige of meer gespecialiseerde (na)zorg nodig zijn, dan kan in overleg met de vrijwilliger naar een andere vorm van specifieke, deskundige hulpverlening worden gezocht.

Op deze manier doen we er alles aan om te voorkomen dat vrijwilligerswerk bij Humanitas een te zware belasting wordt en bewaken we met z’n allen de grenzen van vrijwilligerswerk.
Contact

U kunt in voorkomende gevallen een beroep doen op de Nazorggroep via uw districtsmanager of consulent. De afdeling Ontwikkeling & Ondersteuning van het Landelijk Bureau ondersteunt de Nazorggroep en fungeert als eerste aanspreekpunt. Telefoon: 020 - 5231100   

